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Sprachliche Barrieren kdnnen in der Zahnarztpraxis zum Problem werden

Mit Handen und Fufsen

Die Integrationsstaatsministerin Maria Bohmer (CDU) hat
eine interkulturelle Offnung im Gesundheitswesen ange-
mahnt. lhre Forderung: Migranten miissen den gleichen
Zugang zu den Angeboten des Gesundheitswesens haben
wie andere. Auch interkulturell und medizinisch geschulte
Dolmetscher gehdoren fiir sie dazu.

Wéhrend der diesjdhrigen Jahrestagung des Deutschen Ethik-
rats sprach sich Staatsministerin Prof. Dr. phil. Maria Bohmer,
Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und
Integration, klar gegen Laieniibersetzer aus. Zur Bringschuld
des Versorgungssystems gehore auch ein verstarkter Einsatz von
professionellen Dolmetschern in Kliniken und Arztpraxen, um
sprachliche Barrieren abzubauen. Die Dolmetscherkosten soll-
ten bei den Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung
(GKV) verankert sein.

Die Begriindung ist nachvollziehbar: Eine gute gesundheit-
liche Versorgung und Vorsorge von Migranten kann nach Ein-
schdtzung Bohmers zur Kostenentlastung im Gesundheitswe-
sen beitragen. Damit eine Unter- oder Fehlversorgung wegfal-
len, ,,die letztendlich teuer zu stehen kommt*.

Kein Wunder, dass der Bundesverband der Dolmetscher und
Ubersetzer e.V. (BDU) Béhmers Forderungen unterstiitzt. BDU-
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Nachgefragt beim GKV-Spitzenverband

»Keine Kassenleistungl«

,Die Gewahrleistung einer Verstandigung aller in der gesetz-
lichen Krankenversicherung Versicherten mit den an der
vertragsarztlichen Versorgung teilnehmenden Leistungser-
bringern auch in ihrer jeweiligen — nichtdeutschen — Mut-
tersprache gehort nach den gesetzlichen Regelungen nicht
zum Leistungsumfang einer ausreichenden, zweckmaRi-
gen und wirtschaftlichen Versorgung. Die sprachliche Ver-
standigung zwischen Arzt/Therapeut und Patient in einer
nichtdeutschen Sprache zu ermdglichen, ist als Nebenleis-
tung zur Krankenbehandlung nach der gesetzlichen Rege-
lung also nicht vom Leistungsanspruch der Versicherten
umfasst; im Rahmen einer Krankenbehandlung gegebe-
nenfalls erforderliche Kosten fiir die Hinzuziehung eines
Dolmetschers sind daher von den Krankenkassen nicht zu
Ubernehmen. Dies ist auch hdchstrichterlich entschieden
[Bundessozialgericht- (BSG-)Urteile vom 10. Mai 1995 —
1 RK 20/94 und 6. Februar 2008 - B 6 KA 40/06 R].
Ausnahmen gelten nur fiir den Bereich der Gebarden-
sprachdolmetscher (§ 17 Abs. 2 Sozialgesetzbuch (SGB) |
und § 19 Abs. 1 und 2 SGB X).”
Stellungnahme des GKV-Spitzenverbandes
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Vizeprisidentin Norma Kefler teilt die Einschétzung, dass Lai-
endolmetscher mit dieser Aufgabe oft tiberfordert sind. Auch wer
eine Fremdsprache gut spricht, muss nicht unbedingt medizi-
nische Informationen richtig verstehen und in die andere Spra-
che korrekt iibertragen konnen. ,Wenn es um einfache Dinge,
wie das Austauschen einer Zahnfiillung geht, mag der Einsatz
von Verwandten als Dolmetscher ausreichen®, umreift sie. ,,Doch
bei komplexeren Eingriffen wie beispielsweise einer Zahnimplan-
tation kommt es sprachlich schnell zur Uberforderung.“ AufSer-
dem erinnert sie daran, dass der Zahnarzt verpflichtet ist, seine
Patienten iiber alle Chancen, Risiken und Kosten aufzukliren,
was der Patient schriftlich bestédtigen muss. Dazu braucht der
Laiendolmetscher dann auch noch Kenntnisse der juristischen
Sprache - eine weitere Schwierigkeit. Kefiler vermutet deshalb,
dass viele auslandische Patienten etwas unterschreiben, ohne den
Inhalt wirklich genau zu verstehen. Wer haftet eigentlich fiir die
Folgen, wenn beispielsweise trotz bestmoglicher — aber unpro-
fessioneller - Ubersetzung eine Schwangerschaft, eine Allergie
oder eine Vorerkrankung iibersehen wird?

Im Praxisalltag sind es hdufig zweisprachige Mitarbeiter, die
das Ubersetzen mehr oder weniger ,nebenbei® erledigen. Wobei
allen Beteiligten klar sein muss, dass der Mitarbeiter dann eine
zusitzliche Aufgabe hat, die ihn méglicherweise von anderen
Tatigkeiten abhilt.

Krankenhéuser haben die Moglichkeit, Dolmetscherleistun-
gen innerhalb der patientengebundenen Verwaltungskosten
abzurechnen. Niedergelassene Arzte und Zahnirzte haben die-



Prof. Dr. phil. Maria Bohmer
Beauftragte der Bundesregierung
fiir Migration, Fliichtlinge und Integration

se Abrechnungsmaglichkeit bisher nicht.
Sinnvoll wire es allerdings, auch aus Sicht
des BDU, wenn die Kosten fiir eine quali-
fizierte Verdolmetschung von den Kran-
kenkassen tibernommen wiirden - dhn-
lich wie jetzt schon die Kosten der Gebar-
densprachdolmetscher. Diese konnen mit
einem entsprechenden Qualifikations-
nachweis ihre Leistungen in der Regel
nach dem Justizvergiitungs- und -ent-
schidigungsgesetz (JVEG) abrechnen.

Wiéhrend manche Zahnarztpraxen
Sprachprobleme in der Praxis als zeitauf-
wendig empfinden, haben andere lingst
ausldndische Patienten als Zielgrup-
pe entdeckt. Hdufig ist das Ansprechen
der fremdsprachigen Patienten in ihrer
Heimatsprache aus Marketing-Griin-
den sehr erwiinscht. Kann es eine besse-
re Form von Service-Qualitét geben, als
die, in der eigenen Muttersprache begriifit
zu werden?

Praktische Hilfestellungen bei

Sprachproblemen

Auf dieser Internetseite gibt es viele
medizinische Ubersetzungshilfen:
http://pflege-fremdsprachen-system-
rossow.eu.

Der BDU hat eine Broschiire Qua-
litétssicherung im Gesundheitswe-
sen erstellt. Mit der Broschiire will
der Verband das Bewusstsein fiir die
verantwortungsvolle Rolle von Dol-
metschern im Gesundheitswesen
schirfen. Die Broschiire steht auf der
BDU-Website unter ,,Aktuelles* zum
kostenlosen Herunterladen bereit
(www.bdue.de).

Wer sucht, findet viele fremdspra-
chige Broschiiren fiir Zahnarztpa-
tienten zum Bestellen oder Down-
load. (Eine gute Suchfunktion gibt es
unter www.daj.de.) »H»
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Norma KeBler Dr. Alexander Kaul
Vizeprésidentin des Bundesverbandes der Zahnarzt
Dolmetscher und Ubersetzer e.V. (BDU)

Anzeige

Was sagen Sie lhrem Patienten,

wenn er fragt, ob eine Laserbehandlung

nicht viel sinnvoller ware?

Fragen wie diese gehoren heute zum Praxisalltag. Sie sind ein Zeichen
fir die rasante Entwicklung in der Zahnheilkunde, die auch vor der
Lasertechnologie keinen Halt gemacht hat.

Auf wissenschaftlich gesicherter Grundlage gibt es heute in folgenden
Bereichen gesicherte Indikationen fiir den Einsatz von Dental-Lasern:

« Parodontologie + Schmerztherapie
+ Endodontie + Laser-Bleaching
« Chirurgie & Blutstillung + Hartgewebe

+ Implantologie

Mit den ,Made in Germany" Dental-Lasergerdten von elexxion setzen Sie
in lhrer Praxis nicht nur neue Behandlungsstandards, sondern auch Impulse
fr mehr Wirtschaftlichkeit und eine verbesserte Wettbewerbssituation.

Zusammen mit unserem Vertriebspartner PLURADENT bieten wir lhnen
ein umfangreiches Seminarprogramm mit Laser-Kursen auch in Ihrer
Region. Infos siehe bitte www.pluradent.de/veranstaltungen.html

elexxion AG
Schitzenstrasse 84
78315 Radolfzell

i.l. g www.elexxion.com
pluracent
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